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Frank Luntz


Words that work



Woorden die werken

Global Warming



Woorden die werken

Global Warming❌



Woorden die werken

Global Warming Climate Change❌
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Woorden die werken

Global Warming Climate Change
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❌



Woorden die werken

Global Warming Climate Change
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❌



Woorden die werken

Global Warming Climate Change

Oil drilling Energy exploration

Undocumented immigrants

❌

❌

❌



Woorden die werken

Global Warming Climate Change

Oil drilling Energy exploration

Undocumented immigrants Illegal aliens

❌

❌

❌



Invloed van Luntz

Hypotheekrenteaftrek - villasubsidie

Eisen/vragen - handreiking/aanbod

Plofkip



Invloed van Luntz

Welke woorden werken?

Woorden die:

• Emotie oproepen

• Connotatieve waarde hebben

• De (publieke) opinie beïnvloeden



Opdracht

Formuleer voor het onderwerp waarover een 
ander schrijft:


• 3 woorden die het beoogde effect versterken

• 3 woorden die het beoogde effect tegenwerken
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Framing & reframing



Framing & reframing

Tax relief (2004)



Framing & reframing

Tax relief (2004)

Het probleem:

- ‘ja’ zeggen willen de Democraten niet

- ‘nee’ zeggen, dan bevestig je het frame

Het woord NIET werkt niet



Het woord niet werkt niet

Zeg je: ‘Ik vind de plofkip prima’? Je 
bevestigt het achterliggende frame dat de 
bio-industrie dieren mishandelt.




Het woord niet werkt niet

Belasting is GEEN last

Mediamarkt is NIET duur

Denk NIET aan het bed waarin je vanochtend 
wakker werd

Illegal aliens, zijn GEEN aliens, maar mensen




• Tax relief

• Tax = een last

• Tax = investering in de toekomst

Framing & reframing

Tax relief (2004)


• Identificeer het frame

• Expliciteer het frame

• Reframe



• Tax relief

• Tax = een last

• Tax = investering in de toekomst

Framing & reframing

Hoe werkt reframen?


• Benut storytelling



Wat is het frame?

A B

Held Consument Nederlandse voedselindustrie

Helper Wakker Dier Pluimveehouders

Dader Bio-industrie Wakker Dier

Slachtoffer Plofkip Consumenten met een kleine 
beurs

Doel van de held Dierenleed verminderen Vlees betaalbaar maken

Obstakel voor de held Je invloed als consument is 
beperkt Vleesproductie is duur



Wat is het frame?

A B

Held

Helper

Dader

Slachtoffer

Doel van de held

Obstakel voor de held



Hugo de Jonge

Op 14 september 2021 hield toen minister 
van Volksgezondheid Hugo de Jonge een 
persconferentie. Het doel: zorgen dat meer 
mensen zich laten vaccineren. Een van zijn 
argumenten: mensen die zich niet laten 
vaccineren handelen onverantwoord. 


Hoe effectief is dit? We beginnen met een 
storytelling- en frame-analyse. 



What is het frame?
A B C D

Held

Helper

Dader

Slachtoffer

Doel

Obstakel



What is het frame?
Hugo de 

Jonge
B C D

Held Pfizer

Helper Hugo de Jonge

Dader Corona virus

Slachtoffer Iedereen

Doel
Corona 

bestrijden

Obstakel
Ongevaccineerd

en



What is het frame?
Hugo de 

Jonge
De kerk C D

Held Pfizer God

Helper Hugo de Jonge Priester

Dader Corona virus Corona virus

Slachtoffer Every one Gelovigen

Doel Eliminate corona
Ontheilig je 
lichaam niet

Obstakel
Ongevaccineerd

en

Hugo de Jonge 
noemt niet 
vaccineren 

onverantwoord



What is het frame?
Hugo de 

Jonge
De kerk Volkskrant D

Held Pfizer God
Huib 

Modderkolk

Helper Hugo de Jonge Priester Experts

Dader Corona virus Corona virus De overheid

Slachtoffer Every one Gelovigen Iedereen

Doel Eliminate corona
Ontheilig je 
lichaam niet

Waarschuwing 
voor risico’s van 

coronapas

Obstakel
Ongevaccineerd

en

Hugo de Jonge 
noemt niet 
vaccineren 

onverantwoord

Dit risico is 
abstract



What is het frame?
Hugo de Jonge De kerk Volkskrant GroenLinks

Held Pfizer God
Huib 

Modderkolk
Djokovic

Helper Hugo de Jonge Priester Experts Jan Rotmans

Dader Corona virus Corona virus De overheid Corona virus

Slachtoffer Every one Gelovigen Iedereen Wij allen

Doel Eliminate corona
Ontheilig je 
lichaam niet

Waarschuwing 
voor risico’s van 

coronapas

Elimineer het systeem 
dat pandemieen 

faciliteert

Obstakel
Ongevaccineerd

en

Hugo de Jonge 
noemt niet 
vaccineren 

onverantwoord

Dit risico is 
abstract

De NL overheid 
managet de pandemie 
zonder de oorzaak aan 

te te pakken



Wat is het frame?

A B

Held

Helper

Dader

Slachtoffer

Doel van de held

Obstakel voor de held


