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Overtuigen begint met aandacht voor de ander

L Heeft de ander een '
Cialdint informatieachterstand? 7 shortcuts

Bandler/NLP Heb je contact? Rapport Beinvloeden
Van welk frame gaat de
Lakoff ander Uit —) Reframen
ISA-ladder cerst mformeren, dan —_) Activeren
stimuleren
Is de volgende stap met Beinvioeden, spreken
Haidt terugwerkende kracht voor de —} overtui,g el?] ’

ander te rationaliseren?



Ga uit van je eigen gelijk

Noem argumenten die je
zelf overtuigen

Overlaad de ander met
argumenten

Vertel (over jezelf)

Gebruik ‘ik’ en ‘wij’

Hoe vermijd je aandacht?

Geef de ander een Stel geen vragen Hanteer je eigen schrijfstijl
mogelijkheid: de jouwe J J IS Sl SISt
Wuif andere mogelijkheden Ga niet in op

Benoem je eigen doelen
weg tegenargumenten
Verkondig waar mogelijk

. Leef je niet in (in de ander) Schrijf exclusief
wat je vindt

Begin je tekst met disclaimers
en info die jij graag wilt
vertellen

Schenk geen aandacht aan

Begin en eindig met jezelt o hoefte van de ander

Weet waar het om draait: je Voorkom dialogen en
eigen behoeften en gevoelens gesprekken



Hoe geef je aandacht (in tekst)?

Cialdini

Begin met een klein verzoek en Kijk
hoe de ander reageert

Stel vragen

Maak de lezer actief

Analyseer welke shortcuts voor de
lezer belangrijk zijn

Bandler NLP

Spiegel schrijfstijl

Sluit aan bij de waarden en doelen
van de ander

Neem de waarden van de ander
serieus en expliciteer dat je dat doet

Bied keuzevrijheid en laat de ander
zelf naar je toekomen (overtuig niet,
maar wees aantrekkelijk)

Lakoff

|dentificeer de frames van de ander

Expliciteer de frames van de ander

Exploreer de frames van de ander (en
werk vooraf verschillende reframes
uit)

Check welke frames bij de ander
werken

Haidt

Weet dat de ander een mensje op
een olifant is

Geef de ander de indruk dat hij aan
het roer staat

Geef de ander de gelegenheid met
terugwerkende kracht zijn keuze te
rationaliseren

Weet dat je zelf ook een mensje op
een olifant bent
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Overtuigen vanuit het
perspectief van de ander

Je wilt dat de ander aan je voorstel een eigenschap toeschrijft:
‘Goed om ‘ja’ tegen de zeggen’



Omstreden of onomstreden?

A.verhoog de thuiswerkvergoeding (MT van de
Wooncompagnie)

B.Bouw woningen in weilanden

C.Het RIVM levert betrouwbare cijfers over stikstof

D.De aarde draait om de zon

E. Eet vegan (is gezonder voor je)

F. Financier het kennisplatform Veehouderij en
humane gezondheid

G.De koning is de plaatsvervanger van God op aarde

H.De Noordzee is bij 10 graden Celsius vloeibaar

|. Chocola is lekker

J. Farmer Defense Force geeft eerlijke informatie
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Staat de meest omstreden stelling nu onderaan?



Machtsimprovisatie

Instantie A (de machtsimprovisator) zorgt ervoor dat een andere instantie B ( de
beimproviseerde) dat een andere instantie C een heeft.

Spanjaarden (machtsimprovisatoren in dit voorbeeld) zorgden ervoor dat
Lucayanen (belmproviseerden) ervan overtuigd raakten dat de Spanjaarden

. De Lucayanen gingen zingend aan boord van de
Spaanse schepen, ze dachten naar hun overleden voorouders in het paradijs te
gaan. In werkelijkheid verscheepten de Spanjaarden ze naar goudmijnen.



RlChard 2 (volgens Shakespeare)

Opvattingen van Richard 2: Gevolgen:

* God schiep de wereld met het woord

* “In den beginne was het woord en het woord was bij God * Richard 2 toont geen interesse in de opvattingen

(Johannes 1: 1-5) van zijn onderdanen
 Woorden en dingen zijn onlosmakelijk verbonden e Als zijn onderdanen in opstand komen, dan is hij
* Een vijand van de koning is een vijand van God en van de natuur verbaasd

* “A lurking adder, whose double tongue may with a mortal touch e Als zijn onderdanen hem overmeesteren raakt hij
throw death upon thy sovereign’s enemies. (Richard 2 3.2.18-22)

* Koningschap is niet een door mensen bedacht instituut, maar Zln 'dentlt?l_t kwijt, valt zijn wereldbeeld in duigen
een goddelijke taak en raakt hij in de war



H en ry 5 (volgens Shakespeare)

Opvattingen van Henry 5:

Mensen denken allemaal anders en hebben andere
opvattingen

Je kan eigenschappen aan mensen toeschrijven (je kan
Falstaff ontmaskeren als lafaard en hem heldendom
toedichten)

Groepen mensen spreken hun eigen taal

Je kunt opvattingen van mensen beinvioeden (afgehakte
ledematen als voordelig voor de soldaat)

Je kunt de opvatting over koningschap beinvloeden (Uneasy
lies the head that wears a crown 2 Henry 4 3.1.31)

Gevolgen voor Henry 5:

* Vergroot het begrip koning

* \ergroot de grip op zijn onderdanen (“He
commands all the good lads in Eastcheap”)

* Vergroot het grondgebied (Agincourt)

e Ziet zijn identiteit als manipuleerbare fictie

* Hij spoort verzet tegen zijn koningschap op,
herkent het en onderneemt actie (een
buitenlandse veldtocht)



MaChtS|mpr0V|Sat|eS Van Henry 5 (volgens Shakespeare)

Falstaff is een opschepper

Falstaff is een held
Gewond raken in de strijd is niet de verantwoordelijkheid van de koning

Je kunt de opvatting over koningschap beinvloeden (Uneasy lies the head that
wears a crown 2 Henry 4 3.1.31)



MaChtS|mprOV|Sat|eS Van Henry 5 (volgens Shakespeare)
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Henry 5 werkt samen

Machtsimprovisatie, framing en beinvloeding zijn alleen
mogelijk als de beimpriveerde (bewust of onbewust)
meewerkt.

- De beinvloeder surft op de reacties, opvattingen, waarden -
en behoeften van de ander -

Falstaff doet actief mee

—



Waarom was machtsimprovisatie een thema in de Renaissance?

Toename van verplaatsing door:

- toename fysieke mobilliteit (trekschuit, betere scheepvaart)
- toename sociale mobiliteit (afscheid van een feodaal stelsel gebaseerd op
landbouw)

- toename intellectuele mobiliteit (Gutenbergs drukpersinnovatie, argumentum in
utramqgue partem)

In de Renaissance kwamen mensen meer in aanraking met andere mensen en met
mensen met andere opvattingen. (Stephen Greenblatt, Shakespearean Negotiatons)



Waarom neemt machtsimprovisatie toe?

Toename van verplaatsing door:

- toename fysieke mobiliteit (toename auto’s, vliegtuigen, wegen, infrastructuur)
- toename sociale mobilliteit (beter onderwijs, meer arbeidsmigratie)
- toename intellectuele mobiliteit (internet, massamedia, bibliotheken)

Mensen komen meer en meer in contact met mensen met andere opvattingen.
(Stephen Greenblatt, Shakespearean Negotiatons, John Fiske Television
Culture, George Lakoff The Political Mind)



Framing, machtsimprovisatie en beinvloeding

Begint met verplaatsing of empathie: je realiseren dat de ander er echt anders
over kan denken

Exploreren: de opvattingen en waarden van de ander achterhalen.
Stelling van new historicists als Greenblatt en wetenschappers als Lakoff: je
herkent een machtsimprovisatie of framing pas als er verzet tegen is.

Testen: onderzoeken waar de ander vatbaar voor Is
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Hoe optimaliseer je nu In je
tekst beinvioeding

Weet dat de ander andere opvattingen heetft
Begin met aansluiten bij de ander - benut hiervoor bijvoorbeeld de

Livingstone-routine

Schrijf vanuit het belang en de behoeften van de ander

Zorg dat de ander (met terugwerkende kracht) ‘ja’ zeggen tegen
jouw visie kan verantwoorden (maak ‘ja’ zeggen logisch) - benut

hiervoor bijvoorbeeld de storytelling-analyse
/et de lezer in beweging - benut hiervoor bijvoorbeeld de ISA-ladder

of de piramidale opbouw van beleidsteksten



